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---	Fietsmaatjes:	Samen,	Naar	Buiten,	Contact	---


(Foto:	WS)


Het	Jaar	2022

2022	was	ons	zesde	jaar.	Ook	dit	jaar	hebben	onze	gasten	ervan	genoten	regelmatig	naar	
buiten	te	gaan,	weer	in	beweging	te	komen	en	contact	te	hebben	met	de	vrijwilliger.	
Dit	zichtbaar	genieten	van	onze	gasten	is	de	belangrijkste	stimulans	voor	onze	vele	
vrijwilligers.	Fietsmaatjes	zijn	in	Leiden	en	Leiderdorp	niet	meer	weg	te	denken.


Op	20	maart	2022	vierden	we	met	elkaar	ons	eerste	lustrum	bij	de	Leidse	Ren-	en	Toer	
vereniging	Swift:	een	heuglijk	moment.


Maar…	dat	gaat	niet	vanzelf.

Er	is	nog	steeds	een	lichte	groei	in	het	aantal	ritten,	maar	het	was	toch	vooral	een	jaar	
van	consolidatie	en	voorbereiding	op	langetermijnstabiliteit:	met	20	duofietsen	
kunnen	we	nog	doorgroeien	naar	5000	ritten	per	jaar.


Grootste	uitdagingen	zijn	het	op	peil	houden	van	het	aantal	vrijwilligers	en	het	financiële	
meerjarenbeleid	om	naast	de	incidentele	inkomsten	via	giften	en	donaties	ook	te	
zorgen	voor	structurele	financiering	om	onze	20	duofietsen	in	goede	technische	staat	
te	houden	en	op	termijn	ook	te	kunnen	vervangen.	Het	is	ook	essentieel	om	goed	voor	
ons	kader	(bestuur,	coördinatoren,	fietswachten,	instructeurs,	webmaster,	
administratieve	ondersteuning)	te	zorgen	die	het	mogelijk	maken	dat	419	gasten	en	
307	vrijwilligers	het	hele	jaar	door	met	elkaar	fietsen.


2022	was	een	jaar	waarin	corona	steeds	meer	op	de	achtergrond	kwam	te	staan:	de	
schermen	tussen	gast	en	vrijwilliger	konden	er	weer	af.	We	hielden	ons	nog	steeds	aan	
de	RIVM-afspraken:	bij	klachten	thuisblijven	en	testen.


Fietsmaatjes:	wie	zijn	wij?

Fietsmaatjes	is	een	vrijwilligersorganisatie	die	mensen	die	niet	meer	zelf	kunnen	fietsen,	
op	de	duofietsen	regelmatig	meeneemt	naar	buiten	om	actief	in	beweging	te	zijn,	weer	
stad,	dorp	en	streek	te	verkennen	en	samen	als	fietsmaatjes	nieuwe	relaties	op	te	
bouwen.	Daarvoor	werft	zij	vrijwilligers	en	zoekt	zij	sponsoren	voor	aankoop	en	
onderhoud	van	de	(dure)	veilige,	elektrisch	ondersteunde	duofietsen.
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Samen	fietsen	draagt	bij	aan	een	gezonde	leefstijl	van	beide	maatjes	(gast	en	
vrijwilliger),	brengt	beiden	in	beweging	en	voorkomt	sociaal	isolement	van	de	gasten.	
Onze	gasten	zijn	kwetsbaar	door	hun	lichamelijke	en/of	psychische	aandoening	en/of	
hun	leeftijd.	Zonder	begeleiding	komen	ze	niet	ver	meer	van	hun	woning.


De	Stichting	Fietsmaatjes	LeidenLeiderdorp	(FM-LLd)	is	opgericht	bij	de	notaris	in	
november	2016	en	is	officieel	gestart	met	de	eerste	5	duofietsen	op	18	maart	2017.


Sinds	de	start	hebben	we	ervaren	dat	dit	initiatief	veel	enthousiasme	losmaakt	en	breed	
wordt	gesteund.


Gasten	en	vrijwilligers


Het	aantal	gasten	en	vrijwilligers	houdt	na	eerdere	forse	groei	elkaar	nu	redelijk	in	
evenwicht,	hoewel	er	eigenlijk	steeds	een	kleine	wachtlijst	voor	gasten	is.	Sommige	
vrijwilligers	hebben	meerdere	gasten.


Met	20	duofietsen	kunnen	we	doorgroeien	tot	5000	ritten.


Gasten

Onze	gasten	wonen	in	de	wijk,	in	verpleeg-	en	verzorgingshuizen,	in	beschermde	
woonvormen,	of	fietsen	vanuit	dagopvang.


Criterium	om	als	gast	met	een	vrijwilliger	te	kunnen	gaan	fietsen,	is	alleen	het	feit	dat	de	
gast	niet	(meer)	zelfstandig	kan	fietsen.	Onze	wijkcoördinatoren	bezoeken	alle	
aangemelde	gasten	om	te	beoordelen	of	ze	aan	dit	criterium	voldoen	en	of	ze	veilig	
mee	kunnen	fietsen,	tenzij	beoordeling	niet	meer	nodig	is	omdat	de	gast	op	voorhand	
met	een	familielid	gaat	fietsen.	Soms	rijden	ze	eerst	een	proefrondje	als	de	gast	het	
toch	wat	eng	vindt.


Toenemend	verwijzen	ook	zorginstellingen,	thuiszorg,	fysiotherapeuten	en	huisartsen	
hun	cliënten/patiënten	naar	Fietsmaatjes.


De	gasten	betalen	een	eigen	bijdrage	per	gereden	rit	van	3	euro.	Dit	is	bij	lange	na	niet	
kostendekkend,	maar	we	willen	de	drempel	om	te	fietsen	heel	laag	houden.


Gasten	zijn	heel	dankbaar	dat	we	met	hen	fietsen.	Ook	familie	van	gasten	laat	ons	dat	
vaak	weten.	De	partners/mantelzorgers	zijn	ook	blij	met	de	ontzorging	die	zij	ervaren	
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als	hun	geliefde	even	‘uit	fietsen	is’.	Bij	het	overlijden	van	meerdere		gasten	ontving	
Fietsmaatjes	ook	dit	jaar	weer	als	dank	giften	van	de	familie,	met	de	vermelding	hoe	
enorm	hun	dierbare	had	genoten.


Vrijwilligers

Werving	van	vrijwilligers	is	een	voortdurend	punt	van	aandacht.	Belangrijk	is	de	
combinatie	van	mond-tot-mond-reclame,	zichtbaarheid	op	jaarmarkten	en	
wijkactiviteiten,	publicaties	in	dagbladen	met	name	van	gebeurtenissen	waar	
Fietsmaatjes	een	actieve	bijdrage	heeft	geleverd	en	het	zien	rondrijden	van	duofietsen	
met	hun	lachende	berijders.


Vrijwilligers	worden	eerst	formeel	geïnstrueerd	door	onze	instructeurs	om	de	elektrisch	
aangedreven	duofietsen	goed	te	leren	bedienen,	maar	vooral	om	met	hun	gast	veilig	te	
kunnen	fietsen.	We	fietsen	immers	met	kwetsbare	mensen.	Pas	als	de	instructeur	
ervan	overtuigd	is	dat	de	vrijwilliger	veilig	kan	fietsen,	krijgt	de	vrijwilliger	een	
vrijwilligerspas	en	inlogcodes	voor	Het	Rooster	om	een	duofiets	te	reserveren	voor	
een	fietsrit.	Hij/zij	kan	dan	de	fiets	voor	een	dagdeel	reserveren	en	later	ophalen.	Een	
enkele	keer	komt	het	voor	dat	een	instructeur	een	potentiële	vrijwilliger	toch	afwijst,	
omdat	hij	van	mening	is	dat	de	potentiële	vrijwilliger	–	soms	na	meerdere	instructies	–	
niet	veilig	met	een	kwetsbare	gast	kan	fietsen.


Onze	vrijwilligers	zijn	tegen	wettelijke	aansprakelijkheid	verzekerd	via	de	collectieve	
vrijwilligersverzekering	van	de	gemeenten	Leiden	en	Leiderdorp.	Fietsmaatjes	regelt	
ook	voor	alle	vrijwilligers	dat	zij	een	VOG	kunnen	overhandigen.


We	beschikken	ook	over	een	privacyreglement	conform	de	AVG,	een	gedragscode,	een	
meldingsprocedure	grensoverschrijdend	gedrag	en	een	externe	onafhankelijke	
vertrouwenspersoon,	Corrie	Rietdijk,	bekend	met	duofietsen	in	Zoeterwoude.	Van	
haar	diensten	is	nog	geen	gebruik	gemaakt.


Elke	kwartaal	ontvangen	de	coördinatoren	van	de	penningmeester	een	statistisch	
overzicht	van	het	aantal	gasten	en	vrijwilligers,	aantal	gereden	ritten	per	wijk	en	per	
fiets,	en	een	overzicht	van	gasten	met	betalingsachterstand	en	van	vrijwilligers	die	
niet	of	maar	heel	weinig	rijden.	Dit	helpt	de	coördinatoren	om	hun	wijk	goed	in	beeld	
te	houden,	zo	nodig	actie	te	ondernemen	en	de	gast	of	vrijwilliger	te	bellen.	Ons	
bestand	blijft	zo	ook	actueel.


Viering	eerste	lustrum

Op	20	maart	hebben	we	ons	eerste	lustrum	feestelijk	gevierd	in	de	grote	tent	die	Swift	
voor	ons	had	laten	staan	daags	na	hun	Joop	Zoetemelk	Classic.	Deze	bijeenkomst	was	
speciaal	voor	onze	vrijwilligers,	maar	ook	aanwezig	waren	onze	belangrijke	externe	
stakeholders,	onder	wie	de	burgemeester	van	Leiderdorp,	de	wethouder	uit	Leiden,	
vertegenwoordigers	van	Zorg	en	Zekerheid	en	Incluzio	Leiden	en	Leiderdorp.	Deze	
belangrijke	gasten	brachten	we	met	onze	20	duofietsen	naar	de	feesttent,	onder	
aanvoering	van	Joop	Zoetemelk	met	Laila	Driessen,	de	Leiderdorps	burgemeester.	In	
het	officiële	deel	werd	FM-LLd	toegesproken	door	de	burgemeester	en	de	wethouder,	
memoreerde	het	bestuur	de	eerste	vijf	jaar,	werd	Joop	Zoetemelk	geïnterviewd	en	
werd	Jan	Kroese	van	Praxis	Megastore	Leiderdorp	voorgesteld	als	nieuwe	sponsor	van	
FM-LLd	én	van	enkele	naburige	Fietsmaatjes.	Wegens	bijzondere	verdienste	ontving	
onze	oprichter	en	voorzitter	Ben	Crul	de	erespeld	van	FM-LLd.	Alle	vrijwilligers	die	er	
vanaf	het	begin	bij	waren,	kregen	de	5-jaarsspeld	als	blijk	van	waardering	voor	hun	
trouwe	dienst.


Daarna	was	er	feest	met	de	band	Doggy	Bike.	Ondanks	de	kou	was	de	sfeer	warm,	vrolijk	
en	feestelijk.	Tot	slot	zongen	we	met	elkaar	op	de	wijs	van	The	Wild	Rover	het	speciaal	
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gecomponeerde	Fietsmaatjeslied:	‘De	vrolijke	fietsmaatjes’.	

Foto:	WS 

Bijeenkomst	van	het	hele	kader

Op	11	mei	kwam	het	bestuur	samen	met	alle	kaderleden	van	FM-LLd	bij	Swift	te	Leiden.	
Daar	zijn	vooral	praktische	zaken	besproken	over	stallingen,	onderhoud,	wachtlijsten	
en	instructie.


Vrijwilligersbijeenkomst

Op	26	november	hebben	we	voor	onze	vrijwilligers	een	bijeenkomst	georganiseerd	bij	
Schouwenhove.	Op	deze	bijeenkomst	hebben	we	informatie	gegeven	hoe	het	gaat	met	
Fietsmaatjes,	hebben	we	anekdotes	uitgewisseld	en	is	er	een	lezing	verzorgd	over	hoe	
om	te	gaan	met	mensen	die	lijden	aan	(beginnende)	dementie.	Ook	Sinterklaas	kwam	
even	langs.	Jaap	van	Deutekom	ontving	de	erespeld	van	Fietsmaatjes:	hij	heeft	vanaf	
het	begin	samen	met	Pim	Verra	de	vrijwilligersinstructie	in	Leiderdorp	verzorgd.


Met	Sinterklaas	hebben	alle	vrijwilligers	en	relaties	een	feestelijk	versierde	
chocoladeletter	ontvangen	met	opdruk	van	FM-LLd,	als	blijk	van	waardering	voor	hun	
inzet	in	2022.


Promotionele	activiteiten	in	2022

Fietsmaatjes	LLd	brengt	een	nieuwsbrief	uit	die	breed	wordt	verspreid	onder	alle	
vrijwilligers,	sponsoren,	stakeholders	en	relaties.	In	2022	zijn	er	6	nieuwsbrieven	
verzonden.


Fietsmaatjes	onderhoudt	contacten	met	de	gemeenten	Leiden	en	Leiderdorp,	thuiszorg-	
en	welzijnsorganisaties,	woonzorgcomplexen,	sponsoren,	stedelijke	en	wijkcomités,	
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enz.

Het	bestuur	en	de	wijkcoördinatoren	hebben	ook	in	2022	veel	aandacht	gegeven	aan	de	
promotie	van	FM-LLd.


In	2022	heeft	Fietsmaatjes	acte	de	présence	gegeven	bij	tal	van	activiteiten	in	stad,	dorp	
en	wijken.	Dan	zijn	een	paar	goed	herkenbare	vrijwilligers	(blauwe	Fietsmaatjesjas)	
aanwezig	met	een	of	meer	duofietsen	om	uitleg	te	geven	en	proefritjes	te	maken.


- 25	maart:	opheffing	van	GSV	De	Sleutels	bij	Alecto	in	Leiderdorp:	ontvangst	van	een	
schenking.


- 22	april:	Singelloop:	Fietsmaatjes	is	met	4	duofietsen	‘bezemwagen’.

- 12	mei:	Vitaliteitsmarkt,	Leiden	Zuid

- 21	mei:	Streekpoldermarkt	bij	HSL-gebouw,	door	de	Brasseriegroep

- 3	juni:	Buurthuis	Vogelvlucht:	‘Doortrappen’

- 12	juni:	Molenfietstocht	met	12	duofietsen

- 18	juni:	Wijkfeest	Stevenshof

- 3	september:	Jaarmarkt	Leiderdorp

- 10-14	oktober:	Project	fietsloket	in	5	wijken:	bevorderen	van	fietsen	door	ouderen

- 12	november:	Intocht	Sinterklaas	in	Leiden,	met	15	duofietsen	mee	in	de	optocht.

- 15	december:	Rotary	Santa	Run,	Leiden	met	2	fietsen	‘bezemwagen’.

Veel	van	deze	activiteiten	werden	vermeld	in	de	regionale	pers	en	op	tv	en	hebben	
gezorgd	voor	brede	bekendheid	van	ons	initiatief	in	Leiden	en	Leiderdorp.	Er	zullen	
niet	veel	mensen	in	Leiden	en	Leiderdorp	meer	zijn	die	nooit	van	Fietsmaatjes	hebben	
gehoord	of	nog	nooit	een	blauwe	duofiets	hebben	zien	rondrijden.


Organisatie	kader	van	Fietsmaatjes	LLd

Het	kader	van	Fietsmaatjes	bestond	eind	2022	uit	26	personen	die	geheel	vrijwillig	veel	
tijd	besteedden	om	Fietsmaatjes	succesvol	voor	onze	gasten	te	laten	draaien.


Bestuur

Fietsmaatjes	wordt	bestuurd	door	een	vijfhoofdig	bestuur,	bijgestaan	door	een	2e	
secretaris	die	de	(digitale)	postbus	beheert	en	een	administrateur	die	het	
moederbestand	bijhoudt,	waarin	de	gegevens	van	alle	gasten	en	vrijwilligers	zijn	
opgenomen.


Het	bestuur	heeft	in	2022	vijfmaal	vergaderd.

Vergaderdata:	12	januari,	2	maart,	6	april,	6	juli,	28	september,	14	december.


Wijkcoördinatoren,	fietsinstructeurs,	fietswachten,	roosterbeheer	en	webmaster

Fietsmaatjes	LLd	is	verdeeld	in	vier	Leidse	wijken	en	Leiderdorp.	Elke	wijk	heeft	
wijkcoördinatoren,	fietsinstructeurs	en	fietswachten,	soms	ook	in	een	gecombineerde	
functie.	


Wijkcoördinatoren	bezoeken	gasten,	koppelen	gasten	aan	vrijwilligers,	coördineren	in	
hun	wijk,	zijn	contactpersoon,	verzorgen	de	PR	in	hun	wijk	en	zorgen	voor	deelname	
aan	festivals	en	bijeenkomsten	in	hun	wijk	en	zijn	vaak	ook	fietsinstructeur.	
Fietsinstructeurs	geven	instructie	aan	potentiële	vrijwilligers	volgens	een	
instructieschema.


Fietswachten	zijn	beschikbaar	voor	vrijwilligers	als	er	sprake	is	van	problemen	met	een	
fiets.	Zij	houden	ook	onder	leiding	van	ons	bestuurslid	Harrie	Tuinhof	contact	met	
onze	twee	fietsenmakers:	BikeTotaal	Van	Hulst	in	de	Stevenshof	en	Huisman	Rijwielen	
in	Leiden.


Op	de	website	(www.FietsmaatjesLeidenLeiderdorp.nl)	vinden	belangstellenden,	
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(potentiële)	gasten	en	vrijwilligers,	sponsoren	en	pers	alle	informatie	over	onze	
missie,	bestuur	en	kader,	organisatie,	fietsen,	en	veel	nieuws,	foto’s	en	verslagen.	Ook	
onze	gasten	en	vrijwilligers	vinden	hier	alle	voor	hen	relevante	informatie.	Onder	
‘Contact’	staan	de	gegevens	van	het	bestuur	en	alle	wijkcoördinatoren,	en	onder	
‘Fietsen’	de	stalling	van	de	fietsen	en	de	naam	van	de	fietswachten,	die	aanspreekbaar	
zijn	voor	de	goede	staat	van	de	fietsen.	Onder	‘Service’	zijn	bijvoorbeeld	de	
deelnemersformulieren	voor	gasten	en	vrijwilligers	te	downloaden,	van	belang	voor	
aspirant-fietsmaatjes.


Het	Rooster	is	een	online	roostersysteem	om	een	fiets	te	reserveren	dat	voor	alle	
vrijwilligers	met	een	wachtwoord	toegankelijk	is.	Dit	Rooster	gebruikt	de	
penningmeester	ook	om	zicht	te	houden	op	de	eigen	betalingen	van	gasten	en	het	
levert	statistische	informatie	die	nodig	is	voor	beleid	zoals	totaal	aantal	ritten,	totaal	
aantal	ritten	per	wijk	en	per	fiets,	aantal	ritten	per	gast	en	per	vrijwilliger.


Elektrisch	ondersteunde	duofietsen

Nu	20	duofietsen

Fietsmaatjes	LLd	fietst	met	elektrisch	ondersteunde	duofietsen	van	fabrikant	Van	Raam	
uit	Varsseveld.	Deze	fietsen	zijn	speciaal	aangepast	voor	intensief	gebruik.	Elke	fiets	
heeft	twee	accu’s.


De	eerste	vijf	fietsen	zijn	gefinancierd	door	Carolusgulden	en	Stichting	Zorg	en	
Zekerheid.	De	zesde	fiets	ontving	Fietsmaatjes	van	Schouwenhove	bij	haar	40-jarig	
bestaan.	De	gemeente	Leiderdorp	financierde	onze	zevende	fiets	in	2017.


In	2018	heeft	Carolusgulden	nog	vijf	fietsen	gefinancierd,	en	Zorg	en	Zekerheid	nog	twee	
fietsen.	Begin	2019	beschikte	FM-LLd	over	14	elektrisch	ondersteunde	duofietsen.	In	
2019	ontving	FM-LLd	nog	twee	duofietsen	van	Zorg	en	Zekerheid.	In	2020	hebben	we	
nog	2	fietsen	kunnen	aanschaffen,	gefinancierd	door	Stichting	Carolusgulden.


Totaal	hebben	we	nu	20	fietsen	verdeeld	over	de	vier	wijken	van	Leiden	en	Leiderdorp.	
We	houden	één	fiets	in	reserve	als	vervanging	voor	fietsen	die	in	onderhoud	of	
reparatie	zijn.


Onderhoud	en	vervanging

Onze	grote	sponsoren	hebben	tot	nu	toe	de	aanschaf	van	nieuwe	duofietsen	
gefinancierd:	een	geweldig	aanbod!	Het	onderhoud	en	verdere	kosten	om	deze	fietsen	
op	de	weg	te	houden	dient	FM-LLd	zelf	te	financieren.	Vervanging	van	fietsen	wanneer	
deze	technisch	afgeschreven	zijn	was	tot	dusver	niet	geregeld.	In	2022	heeft	het	
bestuur	besloten	om	voor	10	duofietsen	(=50%)	te	gaan	reserveren	voor	vervanging	
wanneer	dat	bij	een	fiets	technisch	noodzakelijk	wordt.	Dit	is	voor	de	Stichting	FM-LLd	
een	forse	extra	financiële	taakstelling.	We	hopen	(en	verwachten)	dat	t.z.t.	onze	
sponsoren	zullen	zorgen	voor	vervanging	van	de	overige	10	duofietsen.


De	fietsen	worden	geleverd	en	tegen	gereduceerd	tarief	onderhouden	door	BikeTotaal	
Van	Hulst	(Stevenshof,	Leiden)	en	Huisman	Leiden	(Willem	de	Zwijgerlaan,	Leiden).	
We	zijn	erg	blij	met	hun	ondersteuning.	Eind	2022	zijn	de	contracten	met	beide	
fietsenmakers	weer	verlengd	met	aanpassing	van	de	condities.	De	korting	op	het	
uurtarief	werd	verminderd.	


Indien	nodig	halen	de	fietsenmakers	de	fiets	op	als	deze	onderweg	onverhoopt	panne	
zou	krijgen.



6



Fietsverzekering	

Daarnaast	hebben	we	via	onze	fietsverzekeraar	ENRA	een	24/7-ophaalservice	
afgesproken,	als	onze	rijwielhandelaren	niet	bereikbaar	zijn.	Deze	verzekeraar	dekt	
voor	drie	jaar	tot	€	10.000	per	fiets;	daarna	gaat	per	drie	jaar	de	verzekerde	waarde	
met	30%	omlaag	en	neemt	het	risico	voor	FM-LLd	dus	met	de	jaren	steeds	meer	toe.


Stalling

Onze	fietsen	zijn	ondergebracht	in	stallingen	die	strategisch	verdeeld	zijn	over	de	4	
wijken	van	Leiden	en	in	Leiderdorp,	zo	dicht	mogelijk	bij	onze	gasten.


Leiderdorp	kreeg	via	bemiddeling	van	een	leidinggevende	van	ziekenhuis	Alrijne	stalling	
voor	vier	duofietsen	nadat	de	oude	stalling	niet	meer	beschikbaar	was.


Proeffiets

Gedurende	twee	maanden	hebben	vrijwilligers	een	nieuwe	proeffiets	van	fabrikant	van	
Raam	beoordeeld.


Fiets	te	water…

Op	6	oktober	2022	gebeurde	waar	we	altijd	bang	voor	zijn:	‘Fiets	te	water’.	Doordat	een	
pontje	al	ging	varen	voordat	de	achterklep	was	opgetrokken	reed	de	duofiets	die	nog	
aan	het	manoeuvreren	was,	met	gast	en	vrijwilliger	van	de	pont	in	het	water.	De	
vrijwilliger	kon	hier	niets	aan	doen.	Het	is	gelukkig	goed	afgelopen	voor	gast	en	
vrijwilliger.	De	schade	was	groot:	een	fiets	die	total	loss	was,	twee	onbruikbare	
mobieltjes	en	natte	kleren.	De	fietsverzekering	heeft	inmiddels	50%	van	de	
nieuwkoopwaarde	van	de	fiets	vergoed,	bij	Fonds	1818	is	een	aanvraag	ingediend	voor	
de	resterende	50%	en	we	zijn	nog	in	onderhandeling	over	de	aansprakelijkheid	van	
het	pontje	voor	de	overige	schade.	Vooruitlopend	hierop	is	–	gezien	de	lange	levertijd	–	
al	een	nieuwe	duofiets	besteld.


Aantal	ritten	per	jaar:	2017-2022


Aantal	ritten	per	jaar	van	2017-2022





Verdeling	ritten	over	de	maanden
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Landelijke	uitrol	Fietsmaatjes


Als	Fietsmaatjes	LLd	hebben	we	bij	onze	start	veel	profijt	gehad	van	de	ervaringen	van	
Fietsmaatjes	in	andere	plaatsen:	Teylingen,	Noordwijk,	Kaag	en	Braassem	en	
Oegstgeest.	


De	Stichting	Fietsmaatjes.NL	met	de	daaronder	vallende	VOF	van	Jan	en	Tekla	
Burgmeijer	heeft	met	ondersteuning	van	het	Oranjefonds	zich	ingespannen	om	op	zo	
veel	mogelijk	plaatsten	in	Nederland	fietsmaatjes	op	te	zetten.	Zij	hebben	hiertoe	een	
ondersteuningsaanbod	ontwikkeld.


Daarnaast	ondersteunen	fietsmaatjes	elkaar	ook	bij	het	opstarten.

De	lokale	fietsmaatjes	hebben	zich	in	2022	verenigd	in	de	Landelijke	Vereniging	Lokale	
Fietsmaatjes	Nederland:	oprichtingsdatum:	25	juli	2022.	Deze	vereniging	is	bedoeld	
voor	uitwisseling	van	ervaringen,	ideeën,	samen	oplossen	van	problemen	
(platformfunctie)	en	het	gezamenlijk	optreden	naar	externe	partijen	als	
zorgverzekeraars,	sponsoren,	fietsfabrikanten,	gemeenten,	enz.	Het	bestuur	wordt	
gevormd	door	de	vier	kwartiermakers,	onder	wie	Wim	Schellekens	(voorzitter)	en	Ben	
Crul	(communicatie)	uit	FM-LLd.	De	Vereniging	heeft	inmiddels	28	leden.	De	eerste	
algemene	ledenvergadering	was	op	1	oktober	2022.


Inmiddels	zijn	er	goede	samenwerkingsafspraken	gemaakt	tussen	de	nieuwe	Vereniging	
en	de	Stichting	Fietsmaatjes.NL	met	VOF.	De	website	fietsmaatjes.nl	wordt	een	
gezamenlijke	website.


Maand 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Totaal

januari 58 122 190 171 234 775

februari 52 146 150 203 200 751

maart 3 76 162 71 294 361 967

april 32 175 249 15 303 268 1.042

mei 67 244 255 245 318 352 1.481

juni 67 222 270 323 399 367 1.648

juli 90 268 358 373 385 372 1.846

augustus 113 286 399 313 375 405 1.891

september 110 265 311 418 385 342 1.831

oktober 104 298 300 303 324 364 1.693

november 87 239 244 310 266 308 1.454

december 52 120 157 183 189 174 875

Totaal 725 2.303 2.973 2.894 3.612 3.747 16.254
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Strategische	uitdagingen	voor	2023	en	later


Wat	houdt	het	bestuur	bezig	en	wat	zijn	onze	uitdagingen?

• Continuïteit	van	het	kader 

Na	bijna	6	jaar	zijn	er	wisselingen	in	bestuur	en	het	kader.	Het	zoeken	van	
geschikte	vrijwilligers	voor	alle	functies	is	een	grote	uitdaging.


• Communicatie	met	nu	al	meer	dan	300	vrijwilligers	blijft	een	punt	van	aandacht.	Er	
is	verloop	en	we	willen	er	ook	voor	zorgen	dat	er	regelmatig	met	de	gast	wordt	
gefietst:	commitment	is	om	eenmaal	per	één	tot	twee	weken	een	fietsrit	te	maken	
met	een	gast.	Om	hier	zicht	op	te	houden	ontvangen	alle	wijkcoördinatoren	
eenmaal	per	drie	maanden	van	de	penningmeester	een	overzicht	voor	hun	wijk	
van	het	aantal	gemaakte	ritten	per	gast	en	per	vrijwilliger.	Daarnaast	hebben	we	
een	(twee)maandelijkse	nieuwsbrief,	collectieve	emailberichten	en	wijkapps.	
Tweemaal	per	jaar	organiseren	we	een	coördinatorenoverleg.


• De	vraag	is	hoe	groot	we	willen	worden.	In	principe	zouden	we	kunnen	doorgroeien.	
Een	bottleneck	in	financiële	zin	is	de	duofietsen	op	de	weg	te	houden.	We	hebben	
zeer	genereuze	sponsoren	die	de	aanschaf	van	onze	20	duofietsen	hebben	
gefinancierd.	We	hebben	echter	steeds	meer	structurele	uitgaven	om	de	fietsen	op	
de	weg	te	houden;	de	fietsen	worden	ouder	en	worden	zeer	intensief	gebruikt.	
Deze	structurele,	stijgende	uitgaven	moeten	tot	dusver	vooral	gedekt	worden	door	
incidentele	inkomsten. 
Voorlopig	wil	FM-LLd	daarom	op	dit	moment	niet	verder	groeien	met	het	aantal	
duofietsen:	met	20	duofietsen	hebben	we	een	groeicapaciteit	tot	5000	ritten	per	
jaar.	In	2023	hopen	we	de	“kaap”	van	4000	ritten	te	ronden.


• Gezond	financieel	meerjarenbeleid.	Uitgangspunt	voor	een	gezond	meerjarenbeleid	
is	het	doel	om	elke	duofiets	10	jaar	op	de	weg	te	houden.	Om	dit	te	kunnen	
bereiken	is	structureel	onderhoud	nodig	(winterbeurten),	correctief	onderhoud	bij	
slijtage	en	panne,	en	mogelijk	ook	preventief	onderhoud	(tijdig	vervangen	van	
cruciale	onderdelen	zodat	een	duofiets	nooit	stil	komt	te	staan	in	de	polder	of	het	
duin).	Er	is	in	nauw	overleg	met	onze	twee	fietsenmakers	(BikeTotaal	en	Huisman	
Leiden)	en	de	fabrikant	Van	Raam	een	inschatting	gemaakt	wat	in	de	loop	van	10	
jaar	de	uitgaven	zijn	om	de	duofiets	te	laten	rijden.	In	het	begin	zijn	de	uitgaven	
nog	relatief	laag,	maar	in	de	loop	van	de	10	jaar	nemen	de	kosten	voor	onderhoud	
fors	toe.	Daarnaast	hebben	we	uitgaven	voor	verzekering	van	de	duofietsen,	en	
uitgaven	voor	het	Rooster,	de	website,	bestuurskosten	en	communicatiekosten.	De	
dekking	die	de	verzekering	van	de	duofietsen	biedt,	loopt	in	deze	10	jaar	ook	per	
drie	jaar	af:	100%	à	70%	à	40%	à	10%.	Hierdoor	neemt	het	financieel	risico	
voor	Fietsmaatjes	ook	jaarlijks	toe,	waarbij	ons	risico	vooral	ligt	bij	schade	door	
gebruik	(aanrijding	met	paaltjes	e.d.)	en	zien	wij	geen	diefstalrisico	voor	onze	
fietsen. 
Het	bestuur	heeft	besloten	om	in	de	balans	gelden	te	reserveren	voor	vervanging	
van	50%	van	ons	fietsenpark:	10	duofietsen.	Dit	zet	de	jaarlijkse	begroting	fors	
onder	druk. 
Onze	inkomsten	zijn	–	afgezien	van	de	niet-kostendekkende	eigen	bijdrage	door	
gasten	van	3	euro	per	rit	–	echter	incidenteel:	afhankelijk	van	bijdragen	van	
organisaties,	acties,	giften	van	verjaardagen,	jubilea,	legaten,	enz. 
Tot	op	heden	ontvangt	Fietsmaatjes	LLd	diverse	schenkingen	en	giften	en	dat	
maakt	dat	we	enige	reserve	hebben	kunnen	opbouwen	om	onverwachte	uitgaven	
te	kunnen	opvangen,	maar	dit	blijft	een	wankele	en	onzekere	basis	voor	een	
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gezond	financieel	langetermijnbeleid:	immers	onze	structurele	uitgaven	zijn	wel	
blijvend	en	stijgend. 
Fietsmaatjes	is	een	vrijwilligersorganisatie	zonder	eigen	middelen. 
Belangrijk	is	daarom	dat	Incluzio	Leiden	en	Leiderdorp	hun	toegezegde	financiële	
ondersteuning	vanuit	hun	uitvoerende	taak	vanuit	de	WMO	ook	in	de	komende	
jaren	continueren.	Voor	Fietsmaatjes	is	deze	bijdrage	onmisbaar	voor	langjarige	
continuïteit. 
Praxis-Megastores	Leiderdorp	heeft	(via	haar	Stichting	Puerto	Rico)	toegezegd	om	
een	vast	bedrag	per	fiets	per	jaar	te	sponsoren. 
Het	bestuur	overweegt	nog	verschillende	mogelijkheden	om	inkomsten	meer	
structureel	te	maken.
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Financieel	jaarverslag	2022


Winst-	&	Verliesrekening	en	Balans





Winst-	&	Verliesrekening

Lasten 2022 2021 Baten 2022 2021

Aankoop	fiets 13.365,81								 25.743,77												 Schenking	fondsen 5.092,80										 24.424,78								
Aankoop	accu's 3.504,73										 -
Onderhoud	fietsen 11.525,31								 6.598,18															 Schenkingen	 31.417,58								 6.198,23										
Stallingskosten 120,26													 404,35																		 Subsidies 18.000,00								 14.000,00								
Verzekeringen 310,64													 -
PR 253,37													 1.864,76															 Rittenkaarten 11.813,00								 10.100,00								
Organisatie	en	kantoor 1.779,14										 1.623,30															 Overige	opbrengsten 6.999,00										 100,00													
Bijeenkomsten	vrijwilligers 8.363,30										 6.258,88															
Jubileum 3.521,52										 -
Bestuurskosten 1.328,71										 840,27																		
Bankkosten 213,46													 -
Overige	kosten 4.232,56										 183,35																		
IT-kosten 258,82													 -

Dotatie	Reservering	t.b.v.	Duofietsen 35.550,00								 5.000,00															
Dotatie	Reservering	t.b.v.	Accu's -																				 2.000,00															
Dotatie	Reservering	t.b.v.	Onderhoud -12.000,00						 3.500,00															

Totaal	lasten 72.327,63							 54.016,86												 Totaal	baten 73.322,38							 54.823,01							

Resultaat 994,75													 806,15																		

Balans

Activa 2022 2021 Passiva 2022 2021

Inventaris 826,99 - Reservering	t.b.v.	Duofietsen 50.050,00								 14.500,00								
Banksaldo 98.842,99 64.759,42												 Reservering	t.b.v.	Accu's 12.750,00								 12.750,00								

Reservering	t.b.v.	Onderhoud 6.500,00										 18.500,00								

Vooruitontvangen	subsidies 5.000,00										 8.000,00										
Crediteuren 13.365,81								

Algemene	Reserve 11.009,42								 10.203,27								
Resultaat	lopend	boekjaar 994,75													 806,15													

Totaal	Activa 99.669,98							 64.759,42												 Totaal	Passiva 99.669,98							 64.759,42							
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Toelichting


Winst-	&	Verliesrekening


Aankoop	fiets 
In	2022	is	een	nieuwe	fiets	besteld,	die	echter	nog	niet	geleverd	is.	Het	aankoopbedrag	
staat	ook	op	de	balans	bij	Crediteuren.


Verzekeringen 
In	2022	is	voor	het	eerst	verzekering	betaald	voor	de	fietsen.	Bij	de	aankoop	van	een	
nieuwe	fiets	is	de	verzekering	voor	de	eerste	3	jaren	namelijk	inbegrepen.


Bijeenkomst	vrijwilligers 
Dit	betreft	de	kosten	van	de	bijeenkomst	in	Schouwenhove	in	november	en	het	
eindejaarspresentje.


Jubileum 
Dit	zijn	de	kosten	van	het	eerste	lustrum	dat	gevierd	is	met	een	bijeenkomst	bij	Swift	
in	maart.


Overige	kosten 
Grootse	post	is	de	bestelling	van	nieuwe	jacks	met	Fietsmaatjeslogo	voor	het	kader.	
Daarnaast	hebben	wij	de	kosten	van	telefoons	van	gast	en	vrijwilliger	vergoed	na	een	
ongeval	bij	het	Pontje	in	Valkenburg.	Hierover	loopt	nog	een	discussie	met	de	
(verzekering	van	de)	stichting	die	het	fietspontje	exploiteert.


IT-kosten 
Dit	betreft	het	abonnement	voor	de	hosting	van	de	website.


Dotatie	reservering	t.b.v.	duofietsen 
In	2022	heeft	het	bestuur	een	vervangingsplan	ontwikkeld	voor	de	duofietsen.	Daarbij	
is	het	uitgangspunt	dat	fietsen	een	levensduur	hebben	van	10	jaar	en	dat	bij	
vervanging	de	helft	gefinancierd	wordt	vanuit	eigen	middelen	en	de	andere	helft	
vanuit	schenkingen.	Om	de	financiering	uit	eigen	middelen	mogelijk	te	maken	wordt	
een	reservering	t.b.v.	duofietsen	opgebouwd.	Hiervoor	is	een	opbouwschema	
opgesteld.


Dotatie	reservering	t.b.v.	accu’s 
Besloten	is	om	niet	verder	toe	te	voegen	aan	deze	reservering.	Er	wordt	nu	gekeken	
naar	de	mogelijkheid	van	revisie	van	accu’s	in	plaats	van	nieuwe	aanschaf.	Dit	zal	in	
2023/2024	geëvalueerd	worden.


Dotatie	reservering	t.b.v.	onderhoud	 
Deze	wordt	afgebouwd;	vandaar	een	negatief	bedrag.	Het	onderhoud	wordt	vanuit	de	
lopende	exploitatie	gefinancierd	vanuit	de	opbrengst	van	de	rittenkaarten.


Schenking	fondsen 
Dit	betreft	de	bijdrage	van	Fonds1818	in	2022	voor	de	aanschaf	van	de	nieuwe	fiets.


Schenkingen 
Hierbij	gaat	het	om	een	veelheid	van	schenkingen	in	2022,	o.a.	door	Rotary	Leiden	
(Santa	Run),	Lions	Leiderdorp	(Molenfietstocht),	afscheid	huisartsen	Zaaijer,	
Sportstichting	Zuid-Holland,	Singelloop,	Vrijwilligersprijs	Gemeente	Leiderdorp,	
Vrienden	van	GSV	de	Sleutels,	071POP,	Rabo	Clubsupport,	Praxis	Megastore	
Leiderdorp,	kerstpakketactie	van	Avery	Dennison,	Bewonersvereniging	’t	Heerlyk	
Recht	en	CSN	Holding.


Subsidies 
Dit	zijn	de	WMO-bijdragen	die	via	Incluzio	ontvangen	zijn	van	de	Gemeente	Leiden	en	
Gemeente	Leiderdorp.
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Rittenkaarten 
Dit	betreft	3938	betaalde	ritten	in	2022.


Overige	opbrengsten 
Dit	is	een	uitkering	van	de	verzekering	voor	de	schade	aan	een	fiets.


Resultaat 
Het	resultaat	is	€	994,75.	Dit	wordt	toegevoegd	aan	de	algemene	reserve.


Balans


Inventaris 
In	2022	is	een	laptop	aangeschaft	voor	de	administratie	van	de	vrijwilligers	en	gasten.	
Deze	wordt	vanaf	2023	in	3	jaren	afgeschreven.


Reservering	t.b.v.	duofietsen	 
Deze	reservering	wordt	opgebouwd	conform	het	in	2022	opgestelde	plan.


Reservering	t.b.v.	accu’s 
Deze	reservering	wordt	vooralsnog	op	niveau	gehouden.	In	2023/2024	zal	een	
evaluatie	plaatsvinden	van	de	mogelijkheid	om	accu’s	te	laten	reviseren	in	plaats	van	
vervanging	na	5	jaar.	Revisie	is	aanmerkelijk	goedkoper.


Reservering	t.b.v.	onderhoud 
Op	basis	van	de	huidige	inzichten	gaan	we	ervan	uit	dat	onderhoud	vanuit	de	lopende	
begroting	gefinancierd	wordt.


Vooruit	ontvangen	subsidies 
Dit	is	de	vooruitbetaling	van	Incluzio	Leiderdorp.


Crediteuren 
Dit	zijn	de	aankoopkosten	van	de	nieuwe	fiets.


Algemene	Reserve 
Resultaat	2021	is	toegevoegd	aan	de	Algemene	Reserve.
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Overzicht	subsidies	en	giften


Donatie	privépersoon 11,00

Donatie	van	gast 100,00

Donatie	privépersoon 12,50

Vrijwilligersprijs	2022	Gemeente	Leiderdorp 600,00

Bijdrage	Vrienden	GSV	Sleutels 2.000,00

Onderhoudsbijdrage	20	fietsen	2022	Stichting	Puerto	Rico	(PRAXIS) 5.000,00

Donatie	privépersoon 25,00

Donatie	privépersoon 25,00

Bijdrage	afscheidscadeau	huisartsen	Roel	en	Geert	Zaaijer 3.816,00

Donatie	privépersoon 10,00

Donatie	gast 100,00

Donatie	gast 100,00

Donatie	gast 25,00

Donatie	11	Molenfietstocht	2022	–	Lionsclub	Leiderdorp 2.000,00

Donatie	Singelloop	2022 1.500,00

Vriend	van	Fietsmaatjes 50,00

Donatie	Fietstocht		Inclozio	(Ria) 25,00

Bewonersvereniging	't	Heerlyk	recht 313,44

Donatie	Swift	Betalingsverkeer 1.000,00

Sportstichting	Zuid-Holland 3.000,00

Rabo	Clubsupport 1.706,04

Schenking	071POP 499,65

Schenking	Rotary	Leiden	Santa	Run	2022 9.000,00

Schenking	CSN	Holding 500,00

Schenking	personeel	Avery	Dennison	in	plaats	van	kerstpakket 3850,00

Donatie	privépersoon 25,00
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Bijlage:	bestuur,	wijken	met	kader,	fietsen	en	fietsstallingen


Bestuur	en	ondersteuning:

• Ben	Crul,	voorzitter,	PR,	sponsoring

• Wim	Schellekens,	secretaris,	PR

• Willem	van	Schie,	het	Rooster	 

(Jan	de	Meij	ondersteunt	de	penningmeester	m.b.t.	de	statistiek	van	het	Rooster)

• Egied	Mullenders,	penningmeester	(vanaf	april	2023)

• Harrie	Tuinhof,	fietsen,	stallingen,	fietswachten,	fietsenmakers


Carla	Kramer	is	toegevoegd	secretaris.	Zij	onderhoudt	de	e-mailcontacten	van	e-
mailadres	contact@fietsmaatjesleidenleiderdorp.nl	en	ondersteunt	de	voorzitter	en	
secretaris.


Barry	van	der	Zeeuw	werkt	nauw	met	Carla	samen	via	het	wekelijks	bijwerken	en	
rondzenden	aan	alle	wijkcoördinatoren	van	het	moederbestand,	heel	de	organisatie	
rond	het	inschrijven	van	nieuwe	gasten	en	vrijwilligers	en	alles	wat	daarmee	
samenhangt.


Mark	Lamers	is	de	webmaster	van	www.fietsmaatjesleidenleiderdorp.nl	en	Hans	
Reijnders	is	beschikbaar	als	ICT-adviseur.


NB:	Om	persoonlijke	redenen	hebben	in	april	2022	Monique	van	der	Meijden	en	Philomeen	
Weijenborg	afgezien	van	een	bestuursfunctie.


De	4	wijken	van	Leiden,	en	Leiderdorp	(stand	van	zaken	per	1	januari	2023)


Leiden	West

Wijkcoördinatoren:		Carla	Kramer,	Anneke	Meijer,	Wim	van	der	Poel

Instructeurs:	 	 Carla	Kramer,	Anneke	Meijer,	Wim	van	der	Poel	

Fietswachten	 Serviceflat	Schouwenhove,	fietsen	1,	6	en	18:	Bram	van	Mameren,	

Jos	Fugers

	 	 	 	 BikeTotaal,	fiets	11:	Marthijn	Koelewijn

	 	 	 	 Hotel	Van	der	Valk	Leiden,	fiets	16:	Dirk	van	der	Zeeuw


Leiden	Zuid

Wijkcoördinatoren:		Harrie	Tuinhof,	Josee	Longarini,	Jeroen	Oorsprong

Instructeurs:	 	 Harrie	Tuinhof,	Josee	Longarini,	

Fietswachten:	 Woonzorgcentrum	Rijn	en	Vliet,	fiets	10:	Mark	Lamers	

	 	 	 	 Woonzorgcentrum	Lorentzhof,	fiets	2:	Frans	de	Haan


Roomburgh,	fietsen	9	en	20:	Frans	de	Haan


Leiden	Midden

Wijkcoördinatoren:		 Joke	Geijer,		Carla	Gies

Instructeurs:	 	 Joke	Geijer,	Carla	Gies

Fietswachten:	 Stadsparkeerplan	(Haagweg),	fietsen	14	en	19:	Dirk	van	der	Zeeuw	

en	Ben	Crul

	 	 	 	 Woonzorgcentrum	Huis	Op	de	Waard,	fiets	8:	Carla	Gies
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Leiden	Noord

Wijkcoördinatoren:		Peter	de	Groot,	Kirsti	Hänninen,	Willy	Loomans

Instructeurs:	 	 Kirsti	Hänninen,	Willy	Loomans,	Peter	de	Groot

Fietswachten:	 Verpleeghuis	Overrhijn,	fiets	4:	Marnix	Viëtor


Multifunctioneel	Centrum	Het	Gebouw,	fiets	12:	Oscar	Gennissen


Leiderdorp

Wijkcoördinatoren:		 Jan	de	Meij,	Wim	Schellekens

Instructeurs:	 	 Rob	Snip,	Jaco	Buitendijk

Adm.	ondersteuning	Annie	Apperloo

Fietswachten:	 Kantoor	Alrijne	Zh,	fietsen	5,	7,	15	en	17:	Frans	de	Pater,	Cor	Berg

	 	 	 	 WoonZorgcomplex	Ommedijk,	fiets	13:	Frans	de	Pater,	Cor	Berg	


Fiets	3	reservefiets	Huisman


Fietsmaatjes	LeidenLeiderdorp	

Adres:		 Fietsmaatjes	LLd:	Rijndijk	128,	2331	AJ	Leiden

Email:		 contact@fietsmaatjesleidenleiderdorp.nl

Website:	 www.fietsmaatjesleidenleiderdorp.nl	of	www.FMLLD.nl


---	Fietsmaatjes:	Samen,	Naar	Buiten,	Contact	---
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